COMUNE DI CARLENTINI
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- CONTRATTO COLLETTIVO
DECENTRATO INTEGRATIVO

(Art.4, contratto nazionale di lavoro 1998-2001)

Autorizzato con deliberazione commissariale n. /( Ol da -0 / 04 } lod0o



CONTRATTO DECENTRATO INTEGRATIVO

Art. 1
Campo di applicazione

1. 1l presente contratto collettivo decentrato si applica a tutto il personale dellEnte inquadrato nelle
categoric A, B, C ¢ D del nuovo ordinamento professionale, a tempo indeterminato sia a tempo
pieno o patziale , salvo clausole speciali per tali tipi di rapporti.

Art. 2
Termini del contratto

I. 1 presente Contratto Collettivo Decentrato Integrativo di Lavoro conceme il periodo 01/01/1998
- 31/12/2001, fatto salve le clausole del CCNL 1998/2001, stipulato il 1 aprile 1999.

2. Gh effetti giuridici sostanziali decorrono dalla data di stipula formale del Contratto Collettivo
decentrato Integrativo di  Lavoro, che avviene dopo acquisita l'autorizzazione da parte della
Grunta. Esso s'attua net 30 giorni successivi, ai sensi del CCNL 1998/2001.

3. I Contratto Colletivo Decentrato Integrativo di Lavoro & pubblicato alt'albo Pretorio per
pubblicita' dichiarativa ¢ per mera efficacia probatoria. Esso ha valore di legge tra le parti
stipufanti.

4. Gli uffici ed i servizi del'Ente attuano le decisioni delle parti definite in Contratto Collettivo
Decentrato integrativo di Lavoro senza ulteriore autorizzazioni di Giunta, essendo il coniratto
immediatamente esccutivo dopo la stipula.

5. Isingoli istituti resteranno in vigore finché non ¢i perverra alla stipula di un nuovo accordo.

6. Per le verifiche su singoli istituti di cui alle clausole successive, le parti fanno richiamo specifico a
tempi ¢ modalita sui singoli istituti e, comunque, tali verifiche potranno essere richieste o dalla
R.8.U. o dalla parte Pubblica e sottoposte al preventivo assenso. :

Articolo 3
Servizi pubblici essenziali

1. Ai sensi degli articoli 1 ¢ 2 della legge 12 giugno 1990, n. 146, nonché del CCNL 6/7/1995, i
servizi pubblici da considerare essenziali sono i seguenti:

SETTORE ANAGRAFICO, STATO CIVILE ELETTORALE E LEVA:
raccogiimento delle regisirazioni di nascita ¢ di morte, attivita prescritte in relazione alle scadenze di
legge per assicurare il regolare svolgimento delle consultazione elettorali dalla data di pubblicazione
del decreto di convocazione dei comiz elettorali fini alla consegna dei plichi agli uffici competenti;

SETTORE IGIENE, SANITA’, ATTIVITA® ASSISTENZIALE:
servizio di pronto intervento e di assistenza, anche domicitiare, per assicurare la tutela fisica, la
confezione, la distribuzione e somministrazione del vitto a persone non autosufficienti ¢ ai minori
affidati alle apposite strutture a carattere residenziale, con personale anche in reperibilita;

SETTORE IGIENE AMBIENTALE E SERVIZI CIMITERIALI:
servizi cimiteriali limitatamente al ricevimento ed inumazone delle salme, raccolta dei rifiuti speciali e
dei rifinti solidi urbani limitatamente alle scuole;

SETTORE TECNICQO MANUTENTIVO:
servizo attinente alla rete stradale (ivi compreso lo sgombero delle nevi), idrica, fognaria e di
depurazione, con ridotto numero di squadre di pronte infervento in reperibilitd 24 ore su 24, fornitura
di acqua ¢ luce da garantire attraverso un ridotto numero di personale come nei giomi festivi nonché
con la reperibilita delle squadre di pronto intervento;



SETTORE POLIZIA MUNICIPALE:
attivita richiesta dall’ Autorita Giudiziaria ¢ interventi in caso di trattamenti sanitari obbligatori, attivitd
antinfortunistica ¢ di pronto intervento, attiviti della centrale operativa, vigilanza casa municipale,
assistenza al servizio in caso di sgombero della neve;

SETTORE DEI SERVIZI AL PERSONALE:
limitatamente all’erogazione degh emolumenti retributivi, all’erogazione degli assegni con funzione di
sostentamento ed alla compilazione ¢ al controllo delle distinte per il versamento dei contributi
previdenziali per le scadenze di legge; tale servizio dovra essere garantito solo nel caso che lo sciopero
sia proclamato per i soli dipendenti dei servizi del personale, per I'intera giornata lavorativa ¢ nei
giorni compresi tra il cinque ed il quindici di ogni mese.

Articolo 4
Contingenti minimi in caso di sciopero

1. In riferimento ai servizi individuati come essenziali, di cui all'art. 1, ¢ individuato il seguente
contingente di personale esonerato dall’effettuazione dello sciopero.

SERVIZIO PERSONALE PERSONALE IN

IN SERVIZIO REPERIBILITA’
Anagrafe — stato civile — elettorale - leva 2 1
Socto assistenziale 1 -
Igiene ambientale — cimiteriale 3 1
Tecnico — manutentivo 3 3
Polizia Municipale 3 3
Servizi al personale 1 -

2. L'individuazione normativa del personale da inserire nei contingenti di cui sopra & effettuata dat
responsabile del servizio, con criteri di rotazione, ¢ comunicata ai dipendenti almeno cinque giorni
prima della data fissata per lo sciopero.

3. 1 dipendente, ricevuta la comunicazione di cui al comma precedente, pud esprimere la propria
volonta di aderire allo sciopero chiedendo, ove possibile, la sostituzione.

Articolo 5
Modalita di effettuazione degli scioperi

1. Le strutture ¢ le rappresentanze sindacali che indicono azioni di sciopero che coinvolgono i servizi
di cui all’art. 1, sono tenute a darne comunicazione alla amministrazione con un preavviso non
inferiore a dieci giomni, precisando, in particolare, la durata dell’astensione dal lavoro. In caso di
revoca di uno sciopero indetto in precedenza, le strutture e le rappresentanze sindacali devono damne
tempestiva comunicazione alla amministrazione.

2. Non possono essere indetti scioperi:

a) di durata superiore ad una giornata lavorativa all’inizio di ogni vertenza e, successivamente, di
durata superiore a due giornate lavorative (per la stessa vertenza); gli scioperi di durata inferiore
alla giornata si svelgeranno in un unico periodo di ore continuative, riferito a ciascun turno;

b) in caso di scioperi distinti, con intervalli inferiori alie 24 ore tra una azione di sciopero ¢ I'altra;

c) articolati per servizi ¢ reparti di un medesimo posto di lavoro, con svolgimento in giomate
successive consecutive.

3. Non possono essere proclamati scioperi nei seguenti periodi:

a) dal 10 al 20 agosto;

b) dal 23 dicembre al 7 gennaio;




¢) cinque giorni prima delle festivita pasquali ¢ tre giomni dopo;

d) tre giori prima ¢ tre giorni dopo la commemorazione dei defunti;

¢) il giorno di pagamento di stipendi;

f) nei cinque giomi che precedono ¢ nei cinque giorni che seguono le consultazioni elettorali
europee, nazionali, regionali, provinciali, comunali, circoscrizionali ¢ referendarie nazionali e
locali.

4. Gli scioperi di qualsiasi genere dichiarati o in corso di effettnazione saranno immediatamente

sospesi in caso di avvenimenti eccezionali di particolare graviti o di calamita naturale.

Art. 6
La rappresentanza sindacale

1. I rappresentanti sindacali cui I’ Amministrazione deve fare riferimento é la R.S.U.
. La contrattazione decentrata integrativa sara effettuata congiuntamente dalla R.S.U. e dalle
organizzazioni sindacali territoriali firmatarie del CCNL.

3. Le ore di permesso sindacale delle R.S.U. necessaric alla contrattazione decentrata integrativa, s¢
svolte in orario di servizio, sono a carico dell’Ente.

o

Art.7
Le relazioni sindacali

1. fatto salvo quanto previsto dal’art.4 (materic della contrattazione collettiva decentrata integrativa);
dall’art.5 (tempi e procedure per la contrattazione decentrata integrativa); dall’art.6 (contrattazione
collettiva decentrata integrativa di livello territoriale); dall’art.7 (informazione); dall’art.8
(concertazione) del CCNL, al fine di garantire corrette relazioni sindacali tra le parti, si conviene
quanto segue:

a) viene comunque assicurata la contrattazione integrativa su tutte le materie attinenti il personale,
I"organizzazione degli uffici ¢ dei servizi, la salute ¢ la sicurezza nel posto di lavoro;

b) I’ Amministrazione garantisce la convocazione delle delegazioni entro 15 giorni ogni qual volta le
stesse ne facciano richiesta. Tale termine potra essere pitt breve per motivi di particolare urgenza;
¢) per ogni incontro deve essere espressamente previsto Pordine del giorno degli argomenti da

trattare;

d) di ogni seduta verra steso un verbale che dovra riportare sintesi degli argomenti affrontati e delle
eventuali decisioni. Di tale verbale verra data lettura alla fine della riunione stessa. Lo stesso verra
contestualmente sottoscritto dai componenti la delegazione trattante;

¢) qualora gli argomenti in discussione non siano completamente trattati o vengono rinviati, verra.,
alla fine dell’incontro, fissata la data dell’incontro successivo;

f) gli accordi sottoscritti verranno recepiti con atto dell’organo competente entro 15 giomi o, oltre
tale termine, nella prima riunione utile;

g) nei provvedimenti adottati dall’ Amministrazione o dai dirigenti riguardante materie oggetto di
contrattazione devono essere indicati i pareri delle 0Q.SS., come risultanti dai verbali degli
incontri;

h) sono messi a disposizione della R.S.U. ¢ delle O0.8S., firmatarie del presente accordo, idonei
spazi per le comunicazioni di interesse sindacale, sedi per le riunioni di lavoro, locali per le
assemblee, accessi alle reti informatiche;

1) dovra esserc prevista la conferenza di servizio o di uniti operativa, stabilendone ghi obiettivi di
miglioramento di qualita ed i campi di intervento (introduzione di innovazioni o riorganizzazione
del servizio o unitd operativa) ed anche la modalitd per una sua convocazione (su richiesta di
almeno il 50% dei componenti del servizio o uniti operativa);

J) il presente accordo verra distribuito gratuitamente a tutti i dipendenti a cura dell’Ente.



L.

g
h)
i)
i)
k)
y

a)
b)
<)

Art.8
Procedimento negoziale

Al fini del miglior perseguimento degli obiettivi di efficienza, efficacia, economicita, produttivitd e
qualitd dei servizi, ¢ delfazione amministrativa, il negoziato decentrato & preceduto :

da parte sindacale, dalla presentazione delle richieste sotto forma di piattaforma almeno 30 giorni
prima della seduta negoziale ai sensi dell' art. 5 del CCNL 1998/2001, salvo eccezion ritenute
valide dalle parti;

da parte pubblica, dalla consegna di tutia quefla documentazione - anche per siniesi - occorrente
quale informazione propedeutica ovvero preventiva al negoziato di cuwi all' art. 4 del CCNL
1998/2001.

Art.9
Oggetto della Contrattazione e/o Concertazione

Ai sensidell' art. 4 del CCNL 1998/2001 I oggetto del Contratto Collettivo Decentrato
Integrativo di Lavoro ¢ il seguente :

i criteri per la ripartizione ¢ destinazione delle risorse finanziarie, indicate nell' art. 15, per e
finalita previste dall'art. 17, nel rispetto della disciplina prevista dallo stesso articolo 17;

i criteri generali relativi ai sistemi di incentivazione del personale sulla base di obietiivi ¢
programmi di incremento della produttivitd' e di miglioramento della qualitd’ del servizio; i criteri
generali delle metodologie di valutazione basate su indici e standard di valutazione ed i criteri di
ripartizione delle risorse destinate alla finalita' di cui all'art, 17, comma 2 lettera aj;

le fattispecie, i criterd, i valori ¢ le procedure per la individuazione e 1a corresponsione  dei
compensi relativi alle finalitd' previste nell'art. 17, comma 2, lettere €) , ), g) ;

i programmi annuali ¢ pluriennale delle attivitd' di formazione professionale, riqualificazione ¢
aggiornamento del personale, per adeguarlo ai processi di innovazione ;

e linee di indirizzo e i criteti per la garanzia e il miglioramento dell'ambiente di lavoro, per gli
interventi rivolti alla prevenzione e alla sicurezza sui luoghi di lavoro, per l'attuazione degli
adempimenti disabili;

le implicazioni in ordine alla qualita del lavoro e alla professionalita di dipendenti in conseguenza
delle innovazioni degli assetti organizzativi, tecnologiche ¢ dalla domanda di serviz;

le pari opportunita, per le finaliti ¢ con le procedure indicate dall'art. 28 del DPR 19 novembre
1990, n. 333, anche per le finalit3 della legge 10 aprile 1991, n. 125;

i criteri defle forme di incentivazione delle specifiche attivitd e prestazioni correlate alla
utilizzazione delle risorse indicate nell'art. 15, comma 1, lettera k),

le modalita ¢ le verifiche per I'attuazione della riduzione d'orario di cui all'art. 22,

le modalita di gestione delle eccedenze di personale secondo la disciplina e nel rispetto dei tempi e
delle procedure defl'art. 35, del d.lgs. 29/93;

criteri generali per le politiche dell'orario di lavoro;

completamenio ed integrazione dei criteri per la progressione economica all’interno delia categoria
di cui all’art.5, comma 2 del CCNL per 1a revisione del sistema di classificazione.

Le parti, accertate le effettive disponibiliti dell'Ente, si impegnano ad integrare le risorse
disponibili per la realizzazione del Coniratto Collettivo Decentrato Integrativo di Lavoro con
efficacia degli incrementi a far data 1° giugno 1999 ai sensi dellart. 16, comma 1° del cenl
1998/2001.

Le parti concordano di affidare alla concertazione le seguenti materie:

Criteri generali per 1a mobilita interna;

Criteri generali per lo svolgimento delle selezioni per i passaggi tra categoric,

Criteri generali per la definizione della dotazione organica ¢ per P'organizzazione del lavoro.



Art. 10
Commissioni bilaterali di verifica

. Allo scopo di una costante verifica dell’applicazione contrattuale, dell’applicazione degli accordi

integrativi, del raggiungimento dei rsultati previsti per I'approfondimento di specifiche
problematiche ¢ per Ie pari opportunitd, vengono costituite pil comimissioni bilaterali (come di
seguito mdicate) che restano in carica per la durata della vigenza del presente accordo:

e Commissione sull’attivitd di formazione, sulla pari opportunith ¢ di verifica ¢ controilo sulla
quantita ¢ qualita del mercato del lavoro e soprattutto rispetto alle nuove forme di flessibilita
(rapporti professionali - convenzioni - lavori atipici) come pure rispetto alle condizioni di
lavoro e di rispetto dei diritti contrattuali delle attivita terziaria.

¢ Commissione di verifica ¢ controllo sull’istituto della produttivita, di verifica e controllo
sull’attuazione della nuova classificazione del personale, di verifica ¢ controllo sull’attivazione
¢ gestione del sistema permanente di valutazione;

Ogni commissione di lavoro ¢ formata da tre membri designati dalla R.S.U. e da ire membri

designati dall’amministrazione.

Art.11
Salute e sicurezza nel luogo di lavoro

. Le parti, in attuazione del d.Igs 626/94, danno pronta applicazione a quanto previsto nello specifico

accordo che forma parte integrante della presente conirattazione decentrata integrativa.
Si rende noto che il delegato designato dall’ Amministrazione, quale datore di lavoro, per garantire
la salute ¢ la sicurezza sul luogo di lavoro ¢ 1’ Arch. Giovanni Spagnolelio. Mentre i rappresentanti

per la sicurezza delegati dai dipendenti sono i sigg. Stefio Giuseppe, Di Pietro Salvatore ¢ Inserra
Filadeifo.

Ai Rappresentanti per la Sicurezza spettano le seguenti attribuzioni:

partecipa alle riunioni periodiche di prevenzioni e protezione dai rischi;
consulta il rapporto di valutazione dei rischi;

¢ consultato sulla designazione degli addetti al servizio protezione, all'attivita di prevenzione

incendi, al pronto soccorso, all'evacuazione dei lavoratori, allorganizzazione delle attivita di
formazione-

accede ai luoghi di lavoro ¢ avverte il responsabile prevenzione ¢ protezione dei rischi individuati
nel corso della sua attivitd;

puo fare ricorso alle Autoriti competenti qualora ritengo che le misure di prevenzione e protezione
dai rischi adottate ¢ i mezzi impiegati per attuarla non siano idonei;

¢ consultato preventivamente in ordine alla valutazione dei rischi, allindividuazione e realizzazione
¢ verifica della prevenzione ¢ programmazione;

promuove l'claborazione e l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute ¢ I'integrita dei
lavoratore;

presenta proposte ai fint dell'informazione, della sensibilizzazione ¢ della formazione dei lavoratori
in materia di sicurezza, di prevenzione degli infortuni ¢ delle malattie professionali;

® partecipa agli accertamenti relativi a condizioni di nocivita e particolare gravosita:

concorda con I'Amministrazione, ogniqualvolta se ne ravvisi congiuntamente l'esigenza,
l'effettuazione di indagini ed accertamenti sullambiente di lavoro da affidarsi, in relazione a quanto



®

previsto dall'art. 20 ultimo comma della Legge nr 833, ai servizi di igiene ambientale ¢ medicina

dei lavoro defl'UULSS, o in alternativa ad enti specializzati di diritto pubblico scelti di comune
accordo;

partecipa al costante aggiornamento dei registri dei dati ambientali ¢ biostatistici ¢ dei libretto
personale di rischio;

concorda, di volta in volta con ' Amministrazione nei casi in cui a seguito delle indagini ambiental,
tenuto conto dei riflessi sul gruppo di lavoratori direttamente esposti vengano individuate
situazioni di particolare rischio, l'attuazione di accertamenti medici specialistici per il personale
mnteressato nell'area di rischio;

verifica l'applicazione delle misure di sicurezza e di protezione della salute.

Ai Rappresentanti per la Sicurezza spettano le seguenti informazioni:

informazione ¢ documentazione in merito afla valutazione dei rischi e alle misure di prevenzione
nonché quelle inerenti alle macchine, gli impianti, 'organizzazione degli ambienti di lavoro, gli
infortuni e le malattie professionali;

informazioni provenienti dai servizi di vigilanza;

informazioni sulle attivita formative;

mformazioni attinenti ghi eventuali rischi cui sono esposti i lavoratori;

programumi di investimento concernenti il miglioramento dell'ambiente di lavoro ¢ la sicurezza;
informaziont sui piani di emergenza, compresi l'attrezzatura di sicurezza, i sisterni di allarme ¢ i,
mezz di intervento all'interno dei luoghi di lavoro laddove previsti;

informazioni sugli adempimenti ¢ sulle injziative in materia di sicurezza riguardanti le imprese
appaltatrici;

informazioni tempestive sui casi di infortunio sul lavoro, sui casi di malattie professionali e sui loro
andamenti complessivi.

Formazione dei Rappresentanti per la Sicurezza

1. 1l rappresentante per la sicurezza ha diritto ad una formazione particolare in materia di salute ¢
sicurezza, concemnente olire alla normativa in materia di salute ¢ sicurezza, anche i rischi esistenti
nel proprio ambito di rappresentanza, tale da assicurargli adeguate nozioni sulle principali
tecniche di controllo e prevenzione dei rischi stessi

2. Tale formazione dovra esser di almeno 32 ore complessive.

Formazione dei lavoratori sul tema della sicurezza

1. L'Amministrazione provvede ad organizzare, di concerto con il rappresentante, le attivita
formative in materia di sicurezza e di salute, e dei rischi.

2. La formazione avviene in orario di lavoro e gli oneri sono a carico dell' Amministrazione.

3. L'attivita di formazione sara periodicamente, ripetuta in relazione all'evoluzione dei rischi o
all'msorgenza di nuovi rischi.



Art.12
Pari opportunita

Premessa:
Visto lart. 4 dei CCNI 1998-2001 che assegna alla contrattazione collettiva decentrato integrativa, le
pari opportunita per le finalita ¢ con le procedure indicate dall'art. 28 dei D.P.R. 333/90, anche per le
finalitd della Legge 125/91;
visto l'art. 25 dei CCNL 1 998-2001 che nuovamente individua, come gia fatto dall'art. 9 dei CCNL
dei 6.7.1 995, i Comitati per le Pari Opportunitd come i preposti al compito di raccolta dati in
relazione alle materie delle pari opportunita;
visto if D.Lgs. n. 29/93 art. 7 comma .3 ed art. 61 comma 1 ¢ 2 ¢ successive modificazioni (D.Lgs.
80/98);
vista la circolare n.1 2 dei 25.3.93 defla Presidenza dei Consiglio art: 2 comma 3 -4 - 5 - 6;
viste le circolari dell'agosto 1 991 ¢ del marzo 1 993 del Dipartimento per la Funzione Pubblica -
Presidenza dei Consiglio dei Ministri; vista la legge 125/91 art. 1 comma 3, art. 2 comma 6, art. 9;
si individuano come prioritarie le seguenti Aziont Positive da contrattare:
1) Stesura dei regolamento antidiscriminatorio ¢ sua applicazione in relazione a:
¢ gestione del nuovo sistema di classificazione dei personale (carriere verticali ed orizzontali,
posizioni organizzative);
o flessibilitd degli orari di lavoro per le lavoratrici con carichi familiari, con figli minori in rapporto
agli orari dei servizi sociali, ¢ nelle fruizione dei part — time.
Le parti concordano di costituire il Comitato per le pari opportuniti su base territoriale.

In ogni caso, fino alla data della sua costituzione, si fard funzionare la Commissione bilaterale prevista
all’art. 10 del presente contratto.

Art.13
Giornata dei diritti e dei servizi

Partendo dalla convinzione che bisogna coniugare i diritti del lavoro con i diritti della cittadinanza, le
parti convengono di programmare annualmente, a livello di ente, concertandola con tutte le aree
contrattuali ¢ con la direzione strategica degli enti, coinvolgendo le associazioni degli utenti, una
“giornata dei diritti ¢ dei servizi” rivolta alla cittadinanza, nella quale sperimentare iniziative aperte
(incontri con scolaresche - campagne straordinarie di educazione ed informazione allutilizzo ed alla
qualita dei servizi - ecc ... ).

DELL’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Art.14
Struttura organizzativa dell'Ente e Dotazione organica

1. La struttura organizzativa dell’'Ente ¢ determinata dal regolamento degli uffici ¢ dei servizi, e deve
inevitabilmente partire daila quantita e dalla tipologia dei servizi che I'amministrazione intende
offrire/erogare ai cittadini.

2. Almeno 30 giorni prima dall'approvazione dei bilancio di previsione 'amministrazione si impegna a
presentare, alla delegazione tratiante di parte sindacale, il piano occupazionale e l'elenco dei posti
che intende coprire per l'anno di riferimento.

3. Tale piano occupazionale, prima di essere adottato, dovra esserc oggetto di concertazione cosi
come previsto dall'art. 8 del CCNL 1 998-2001.



Arc13
Articolazione dell’orario di lavoro

1. L'orario di lavoro generale ¢ di 36 ore seftimanali, per i dipendenti a tempo pieno, ¢d ¢ cosi

articolato:
Settore/Servizio Orario di servizio Orario di apertura al|Orario di  lavoro
4 pubblico settimanale
POLIZIA *1 08,00 — 14,00 — 21,00 35 ORE
MUNICIPALE Lug. — Sett.08,00-24,00
Aut, SCUOLA-BUS SU BASE ANNUA 36 ORE
OPERATORI 08,00 — 12,00/ 14,00 — - 1350RE
CIMITARJIALI 16,00 Sab, e [Fest
08,00 - 13,00
OPERATORI 07,00 — 13,00/ 36 ORE
ECOLOGICI Giu.- Sett. 06,00-12,00
CUSTODI IMMOBILI; 07,30 - 13,30/ 14,30 - 36 ORE
COMUNALI 20,30
CUSTODI 06,00 — 22,00 35 ORE
ACQUEDOTTO
BIBLIOTECA 14,30 - 20,30 36 ORE
Rientro martedi e
giovedi 09,00 — 12,00
IRESTANTI SERVIZI | 07,30 - 13,30 36 ORE
Rientro  martedi ¢
giovedi 15,30 — 18,30

* imitatamente al servizio di Polizia Municipale, il sopra indicato orario di lavoro ha valore, in via sperimentale,
solo per 'anno 2000. Successivamente le parti si rincontreranno per la definizione dell’orario di lavoro deila Polizia
Municipale, in assenza di conicertazione, per {’anno 2001, rimarra in vigore ['orario previsto fino all’anno 1999,

1. Per tutti i servizi & concessa una flessibilita in entrata ed in uscita di trenta minuti, senza
pregindizio del normale svolgimento dei compiti d'ufficio e nel rispetio dell'orario di servizio al
pubblico.

2. Tale flessibilita deve essere recuperata nella giornata stessa.

FEventuali debiti o crediti orari vanno a consuntivo mensile e vanno recuperati nel mese successivo,

da concordare con i capo ripartizione.

4. Per il personale che effettua un orario articolato in pil turni (polizia municipale, SerVizio
acquedotto, servizi cimiteriali) o secondo una programmazione plurisettimanale, I'articolazione
sara concordata con il capo ripartizione.

w

Art.16
Nuovi profili professionali

1. In fase di prima applicazione del CCNL sulla classificazione del personale le parti, olire i profil
professionali gia esistenti nel’Ente ¢ a quelli previsti nella declaratoria del succitato coniratto, in
sede di riorganizzazione dell’Ente, identificheranno nuovi profili professionali tenendo conto
delle prestazioni esigibili dall’Ente e rese dal dipendente.




Art.17
Sviluppo delle attivita formative

. L' Amministrazione si impegna ad istituire con il bilancio 1999 ¢ s’impegna a mantenere negli anni

seguenti un capitole ad hoc, denominato fondo per la formazione, per il finanziamento del relativo
piano, la qualificazione, l'aggiomamento ¢ la riqualificazione ¢ ristrutturazione delta professionalita
dei dipendenti. 1l citato fondo ¢ utilizzato per le iniziative di arricchimento professionale collegate
alla progressione orizzontale nella categoria, sia per la mobilita verticale, secondo le clausole
conirattuali vigenti.

1'intervento di cui al 1° comma ¢ fissato in una misura pari al 1% del monte salari previsto per il

1999, per le necessita di tutto il personale dipendente a tempo indeterminato o a tempo
determinato.

. Le risorse assegnate al fondo la formazione professionale non sono detratte da quelle del fondo

generale previsto dall’art, 15 del CCNL1998-2001, stipulato i1 1 aprile 1999.

L' Amministrazione si impegna a costituire I'apposito ufficio formazione che lavorera in staff con
la direzione del personale, ed a cui deve fare capo tutta l'attivita inerente la formazione det
dipendenti.

L'utilizzo di detio fondo avverra secondo le modalita previste nefl’allegato 3.

Art.18
Sistema di valutazione permanente

Premesso che lart. 16 comma 2 dei CCNL sulla classificazione del- personale affida alla
concertazione i criteri generali per la disciplina della metodologia permanente di valutazione, le
parti convengono che il sistema di valutazione dovrd assumere sempre maggiore rilevanza nella
gestione delle risorse umane dell’Ente.
Esso dovra trovare una collocazione in equilibrio con il sistema complessivo d'incentivazioni volto
a riconoscere l'impegno ¢ la professionalita delle lavoratrici e dei lavoratori.

Al fine di predisporre un sistema di valutazione che funzioni correttamente le parti concordano
sull'attivazione di un percorso di formazione/informazione (per valutanti e valutati) che supporti,
relativamente a tempi ¢ metodi di attuazione, l'avvio dei sistema stesso.
L'attivazione dei sistema di valutazione richiederd inoltre una gradualita applicativa, durante la
quale saranno adottati tutti gli aggiustamenti che il lavoro di verifica ¢ controllo dell’apposita
Commissione bilaterale di cui all'art. 10 del presente contratto, prevedera di introdurre a fronte di
controversic fra valutati e valutanti.
La metodologia permanente di valutazione della prestazione ¢ dei risultati, di cui all’art.6 del
CCNL, che I'Ente provvedera a deliberare ¢ ad allegare al vigente regolamento di organizzazione
si basera sullo sviluppo degli elementi di valutazione previsti dall’art.5, 2° comma, lett.a), b), ¢) in
parametri, che saranno graduati in base a punteggi, cosi da rendere il sistema quanto pilt oggetiivo
possibile, come da allegato 4.

Sempre al fine di predisporre un sistema di valutazione che funzioni correttamente le parti
definiscono in primo lnogo:

» le finalita dei sistema di valutazione

* isuoi requisiti attuativi

» le modalita di gestione

che vengono piu precisamente cosi descrith:
FINALITA DEL SISTEMA

Comunicare al dipendente cosa ci si aspetta da lui (obiettivi)
Valutare i risultati forniti daile persone attraverso le loro prestaziom
Valutare le prestazioni lavorative ¢ non le persong



*  (Comunicare al dipendente la valutazione sulla sua prestazione

*  Identificare i punti forti ed it punti deboli della prestazione

= Consigliare come migliorare competenze ¢ prestazioni

s Definire il piano di lavoro successivo

s Disporre di valutazioni ai fini delle carnere

s Sperimentare forme di valulazione da parie deil'uienza

REQUISITI ATTUATIVI

»  Regole ¢ modalita di funzionamento concertate e condivise

* Conoscenza anticipata rispetto all’avwio, da parte dei vatutatori ¢ dei valutati, delle regole e delle
modalita di funzionamento

* Impianto dei sistema -di valutazione e strumenti operativi collegati agli obiettivi strategici
dell'organizzazione

* Sistema finalizzato principalmente ai miglioramento ¢ non al gindizio

» Sistema orientato ad indirizzare lo sviluppo professionale

» Sistema aperto al contributo della persona valutata (forme di autovalutazione)

MODALITA DI GESTIONE

= Si definisce come segue it ciclo della valutazione

PIANIFICAZIONE
»  Definire degli obiettivi strategici
= Identificare delle basi per la misurazione della prestazione
s Individuare dove risiedono le responsabilita della valutazione
s Indirizzo ed orientamento all’azione di chi deve valutare
VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE
*  Prestazione effettiva rispetto a quella prevista
»  Verifiche intermedie ed interventi correttivi
= Misurata in modo piu possibile oggettivo
VERIFICHE
*  Azioni correttivi
*  Azioni di sviluppo

7. 1l sistema di valutazione permanente sara utilizzato sia per la valutazione delle POSIZIONI
ORGANIZZATIVE (in prima attuazione per il conferimento dell'incarico e successivamente per
le valutazioni periodiche), sia per la valutazione delle PRESTAZIONI Al FINI DELLA
PRODUTTIVITA in ragione dei risultati ottenuti relativamente al raggiungimento di obiettivi
affidati con i progetti obiettivo o con i progetti programmi, sia per le PROGRESSIONI
ECONOMICHE ORIZZONTALI all'interno delle categorie.

8. Atal fine ¢ parti predispongono la scheda di valutazione, che sard oggetio di verifica in sede di
Commissione bilaterale di cui all'art. 10 del presente contratto, tali schede di valutazione (coerenti
con: le finalitd dei sistema - i suoi requisiti attuativi - le modalita di gestione) saranno compilate dal
dirigente (allegato 4).

9. 1 responsabile della valutazione svolgera allinizio di ogni anno una conferenza di servizio per
illustrare gli obiettivi lavorativi dei settore-servizio, ed il sistema di valutazione delle prestazioni
che sara adottato.

10. 1 procedimento di valutazione dovra essere documentato nella scheda individuale che sara
utilizzata anche durante I’anno per la verifica a cadenza quadrimestrale e firmata per presa visione
da ciascun dipendente.

11. A fine anno, con analogo conferenza di servizio, il dirigente rendera noto a tutti i lavorator la
quantificazione finale della valutazione di tutto il personale.

12. Deita quantificazione finale , nella parte relativa al singolo lavoratore, sara resa noto al medesimo
mediante comunicazione personale ¢ scrifta, prevedendone la discussione ¢ la possibile modifica
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in ragione di forme di autovolutazione che sono previste all’interno delle schede.

.In caso di permanenza di controversic il lavoratore pud ricorrere avanti alla Commissione

hilaterale.

. Le graduatorie per I'assegnazione della progressione economica orizzontale sono formate anno

per anno, a partire dal 1999, ¢ gli effeti giuridici ed economici decorrono dal 1° gennaio di
ciascun anno, anche se le procedure amministrative sono perfezionate successivamente.

.La cattiva gestione dei sisterna di valutazione sulle prestazioni ¢ le competenze del personale,

incideranno negativamente ai fini dei salario di risuitato dei dirigenti o funzionari incaricati della
valutazione.

Art.19
Risorse per il trattamento accessorio

Le nsorse per il 1999 per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produitivita,
quantificate secondo le voci ¢ le modalita indicate nell’art. 15 del C.C.N.L. ¢ riportate
distintamente nell’allegato 1, risultano essere di £. 763.124.000.

Art.20
Finanziamento degli oneri di prima attuazione del nuove modello di classificazione

Le disponibilita dei fondi destinati al trattamento economico accessorio per Fanno 2000 sono

ridotte in misura proporzionale e si terrd conto di rivalutare tutte quelle indennita collegate ai
trattamenti economici tabeliari.

Art.21
Criteri per la ripartizione e destinazione risorse

Le risorse economiche per il trattamento accessorio, quantificate secondo quanto previsto
dall’art.15 del CCNL, per le finalitd previste dall’art.17, nel rispetto della disciplina prevista dallo
stesso art.17, sono ripartite ¢ destinate in base ai seguenti criteri:

la ripartizione del fondo per la progressione economica nelle categorie A, B, C ,D ¢ effettuata in
modo da assicurare per la prima applicazione la progressione economica di tutto il personale
inquadrato nelle categorie A/1, B/1, B/3, C/1 ¢ D/1.

i compensi per la produttivitd ¢ il miglioramento dei servizi sono correlati al raggiungimento di
almeno 3 obiettivi di struttura, di pari incidenza percentuale costituiti da:

aumento delle entrate ¢/0 riduzione delle spese correnti non obbligatorie (valido per tutte le
strutture dell’Ente).L’alternativa si pone solo per quelle strutture nelle quali non sono previste
aftivitd per la gestione defle entrate.

obiettivi di singolo servizio (almeno 3) che dovranno riguardare aree di criticiti ¢ dovranno
risultare da uno specifico programma delle relative attivita, da inviare al servizio per il personale,
aumento servizi o qualita dei servizi; migliore distribuzione del carico tributario attraverso il
recupero dell’evasione o del carico di tasse per servizi a domanda individuale.

I nisparmi per la mancata utilizzazione delle risorse finalizzate alla produttivitd sono portati ad
incremento della stessa finalita negli anni successivi.
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Art.22
Risorse per ia costituzione del fondo ex art. 11 Ordinamenic Professionaie

Gl Enti privi di posizioni dirigenziali stabiliscono il valore economico della retribuzione di
posizione ¢ di risultato attribuibile al personale classificato nella categoria D nell’ambito delle
risorse previste a carico dei nispettivi bilanci (art.11 comma 1 del CCNL 1998-2001), avuto
riguardo alla disciplina dettata dail’art.8 ¢ 9 del CCNL per I'ordinamento professionale, area delic
posizioni organizzative, nel rispetto della procedura di concertazione prevista dall’art.16 commi 2
CCNL per I'Ordinamento professionale. (allegato 7)

Art.23
Fondo per gli incrementi retributivi collegati alla posizione economica nella categoria

. L’ammontare del fondo , avuto riguardo alle risorse complessive determinate ex art 15 del CCNL,

¢ di £ 37.000.000 per I’anno 1999.

E’ contrattualmente convenuto nell’art.17, 2° comma, lett.b) del CCNL che a tale fondo restano
acquusite, anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro, le risorse destinate alle posizioni di
sviluppo della progressione economica orizzontale attribuite a tutto il personale in servizio.

Art.24
Disposizioni particolari per il personale incaricato delle funzioni dell'area delle posizioni
organizzative

. La disciplina dell’art. 8 della Jegge 109/1994, trova applicazione anche nei confronti del personale

incaricato di una delie funzioni dell’area delle posizioni organizzative ai sensi dell’art. 9 del CCNL
del nuovo ordinamento professionale.

Art.25
Indennita varie ex art.17

L’utilizzo di parte del Fondo costituito ex art, 15 CCNL, destinato a finanziare la spesa relativa
agli istituti indicati nell’art.17, 2° comma, indennitd varie per le necessitd di organizzazione
operativa ammonta a £ 297.770.000 per I’anno 1999, L’utilizzo di tale somma terra conto dei
criteri di massima economicita e razionalita.
Le mndennita sono disciplinate dagli artt. 11, 13, 34 DPR 268/87; art. 28 DPR 347/ 83, allegato b)
al DPR 347/83
1 budget sono assegnati ai Dirigenti ¢ funzionari con atto di organizzazione del Dirigente.
E’ salvaguardata in ogni caso la corresponsione dell’indennita di rischio agli aventi diritto secondo
la disciplina sopra indicata.
Le fattispecie previste sono:
- copertura del fumeoe per i servizi di Polizia Municipale , Cimitero , custodi acquedotto ;
- reperibilita per Stato Civile, Cimitero, Lavori pubblici, Polizia Municipale,
- maneggio valori per servizio economato ed agenti contabil;
- festivita infrasettimanali;
- rischio per lavori previsti in allegato b ) al DPR 347/83 saranno ridefiniti allorché in sede
nazionale saranno riclassificate le categorie beneficiaric di dette indennita.
Le parti convengono che l'utilizzo dei budget a disposizione sara oggetto di informazione
trimestrale alla R.S.U. da parte dei singoli responsabili di Utfici, che provvederanno a evidenziare
I’'inevitabilitd del ricorso aila modalitd organizzativa indicata.
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Art.26
Compensi per attivita di disagio - Art. 17 lett. ¢

In via sperimentale, correlate alle nuove possibilita di prevedere la contrattazione defle fattispecie,
det criteri, dei valori ¢ delle procedure per la corresponsione dei compensi relativi alle finalita
previste dall’art. 17 commia 2° lettera ¢) ¢ prevista la somma di £. 34.000.000.

1 criterio per la definizione del “disagio” viene legato all’oggettiva realti operativa di
miglioramento dell’immagine dell’Ente e/o di stess connesso a attivita di sportello (front-office),
centralino telefonico, contesto del servizio cimiteriale, messi notificatori, operatori ai video
terminali.

La individuazione dei destinatari della somma da erogare ¢ effettuata anche distintamente per
periodi dell’anno dal dirigente ¢/o dal funzionario del servizio.

Art.27
Metodologia di valutazione della produttivita

. La costruzione del processo organizzativo di valutazione del personale avviene partendo dalla

constatazione  delle diverse esigenze relative alle finalita di detta valutazione : produttivita,
progressione economica, valutazione dei risultati dell’incarico di posizione organizzativa .

Le competenti strutture dell’Ente restano impegnate nella ricerca della massima omogencizzazione
possibile tra tali finalita, per tentare di definire una metodologia che risulti sempre pitl trasparente,
oggettiva, di semplice applicazione.

I cniteri per la metodologia di valutazione delle produttivitd e/o del miglioramento dei servizi
poggiano:

sulla individuazione degli obiettivi di produttivitd desunti dal PEG o dai documenti predisposti
dal Dirigente o dal funzionario del servizio espressamente incaricato dallo stesso Dirigente.

sulla pianificazione delle attivita relative agli obiettivi di struttura o dei progetti speciali

sul sistema di indicatori ex DPR 194/96 che i Dirigenti specificano per il singolo obiettivo o
progetto

sul confronto con il nucleo di valutazione

sui criteri di concretezza, oggettivitd, competenza, contingenza che, a loro volta, saranno declinati
in specifici indicatori per la valutazione delle capacita professionale dei dipendenti ¢ dell’apporto
individuale, come da allegato,

Ciascuna capacita, descritta in termini di comportamenti osservabili da una definizione generale e
da una scala comportamentale a quattro livelli di intensita, sard deliberata ed inserita in altegato al
regolamento di organizzazione dell’Ente.

I profili relativi alle categorie di inquadramento del personale del Comune saranno suddivisi in
famiglie professionali , in modo da poter confrontare tra loro: tipologia di attivita, ruolo e
competenza distintive. Ad ogmi fascia sara fatto corrisponders una scelta di indicatori di
valutazione capacita.

I nucleo di valutazione deve essere composto dal Segretario Generale, che ne assume la
presidenza, da un esperto designato dall’ Amministrazione Comunale ¢ da un componente
designato dalle R.S.U..

Art.28
metodologia per la valutazione dei risultati dei dipendenti incaricati delle posizioni
organizzative
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3.

La metodologia per la valutazione della prestazione dei dipendenti incaricati delle posizioni
organizzative ¢ definita dalla R.S.U., nel dspetto della procedura dit concertazione prevista
dall’art.16 commi 2 CCNL per I’Ordinamento professionale.

La R.S.U. a riferimento 1 parametri di complessitd organizzativa, collocazione della posizione
nella struttura, responsabilitd gestionale, in analogia a quanto previsto dal CCNL della dirigenza
del comparto, per la graduazione della retribuzione di posizione ¢ specifichera almeno 5
parameiri, tra cui quello dei risultati oftenufy, nei quali saranno articolati i punieggi ¢ ghi evenivali
coefficienti percentuali per la valutazione finale.

La R.S.U. valutera anche la opportunita di introdurre la valutazione del potenziale con altrettanti
parametri minimi, articolazione dei punteggi ¢ precisazione dei coefficienti per consentire all’Ente
di disporre di elementi oggettivi per le mnovazioni organizzative da apportare alla gestione
dell’Ente stesso.

Art.29
procedura per la conferma dei compensi previsti dall’art.17, lett. f.

I responsabile della posizione organizzativa cui ¢ addetto il dipendente di categoria D, posizione
economica 3, all’atto della valutazione annuale effettuata in base alla metodologia approvata per la
selezione ai fini della progressione economica, dichiara al Settore del personale se i risultati
raggiunti dal dipendente, di norma almeno pari alla meta del punteggio complessivo raggiungibile,
consentono la ulteriore corresponsione del compenso.

Il dipendente , in relazione alla comunicazione formale di tale ulteriore valutazione, ha diritto di

presentare controdeduzioni, che saranno portate all’attenzione della R.S.U., per la decisione del
Segretario Generale o del Direttore generale.

Art.30
compensi per l'esercizio di attivita svolte in condizioni particolarmente disagiate : personale
categorie a, b, ¢

Le msorse destinate alle finalitd prevista dall' art. 17, 2° comma lett. ¢) ammontano a £
34.000.000 per n° 62 di operatori potenzialmente addetti.

Le attivitd' che in via provvisoria si definiscono disagiate sono tutte quelle che:

¢ operano prevalentemente all’esterno e/o in particolare condizioni di disagio;

¢ sono articolate su sei o sette giornate lavorative settimanali.

figure professionali destinatarie defl’indennita di disagio:

operatori ecologicl, autisti mezzi pesanti, custode cimitero, necroforo-affossatore, autista macchina di
rappresentanza, giardiniere, glardiniere—vivaista, operai comuni, muratore, aiuto muratore, capo
fontaniere, aiuto fontaniere, commesso, custode elettrotecnico, custode elettromeccanico, custode
acquedotto, custode immobili comunali, operatori Polizia Municipale, letturista idrico, capo squadra
netturbino, capo messo, messi notificatori, attacchino, centralinista, assistente tecnico coordinatore
manutenzione ed inservienti.

L’'indennita sara corrisposta, previa attestazione del Dirigente, a tutti coloro che di fatto svolgono le
mansiont attinenti ai profili sopra individuati.

4.

Tabella indennita:

Fascia Al £.15.000 £. 180.000

Fascia A2 £. 18.000 £. 216.000




Fascia B1 £.23.000 £. 276.000
Fascia B2 £. 27.000 £, 324.000
Fascia B3 £.32.000 £. 384.000
Fascia B4 £.32.000 £ 384.000
Fascia C1 £.33.000 £. 396.000
Fascia C2 £.33.000 £. 396.000

Art.31
Innovazioni Tecnologiche

. L' Amministrazione s'impegna a far tenere ai dipendenti interessati corsi di qualificazione ed
aggiornamento allorché' si sviluppino e s'implementino innovazioni tecnologiche volte a modificare
il processo ed il prodotto dellazione amministrativa ¢ dei servizi quanti/ qualitativi resi alta
collettivita.

. Tale impegno si concretizza in un programma di azione, definito in contrattazione decentrata,
allorche’ ne ricorrano le condizioni ¢ ad integrazione di volta in volta del presente contratto.

. In tale sede sono sindiate ¢ valutate tutte le implicazione logistiche, sociali, funzionali ¢ di
sicurezza ed igiene del lavoro ai sensi della legge vigente.

. La formazione per i dipendenti a seguito delle innovazioni tecnologiche comporta anche
valutazione per il percorso di carriera della progressione economica otizzontale.

Art.32
Selezione interni, concorsi interni e percorsi di carriera

. In sede di ristrutturazione ¢ regolamento dei concorsi, le parti convengono di offrire al personale
interno le opportunita di selezioni interne per la progressione.

Art.33

Mensa

. L’amministrazione si impegna a stanziare nel bilancio annuale ¢ pluriennale le risorse necessaric a
garantire la fruizione della mensa ai lavoratori impegnati nei rientri pomeridiani ed ai lavoratori
che effettueranno almeno tre ore di servizio oltre il normale orario di lavoro.

Art.34
Polizza assicurativa Agenti Contabili e Responsabili di servizi

. L’amminisirazione si impegna a stipulare una polizza assicurativa a copertura di eventuali rischi
cul sono soggetti:

gli Agenti Contabili regolarmente incaricati a svolgere tale funzione.

I responsabili di servizi dell’Ente ¢ sotto ordinati per la connessa vigilanza.

Art 35
L’ Amministrazione si impegna ad individuare una stanza munita di telefax ed idonea ad ospitare
le OO.SS. per le attivita sindacali.



Art.36
Norme di rinvio

. Per quanto qui non disciplinato tra Ie parii - sulla base delle norme del d.Jgs 3 febbraio 1993, n.29
- si fa rinvio al CCNL 1998/2001, alle norme suppletive del Libro V del codice civile, alla Legge
20 maggio 1970, n. 300 ¢ allc altre leggi che dettano norme per i rapporti di lavoro neilimpresa,
nonché alle norme defl'art. 409 ¢ seguenti del c.p.c.

. L' Amministrazione dispone il monitoraggio sultapplicazione del presente contratio ed effettua il
controllo col proprio nucleo di valutazione. Lssa informa I'A.R.A.N. delle realizzazioni effetiuate

¢ dei processi verificati ai sensi delle clausole del CCNL 1998/2001.

Art.37
Impegno per la stipula

. 1l presente contratto, dopo la sigla, forma oggetto di autorizzazione alla stipula, da parte del
Commissario Straordinario con i poteri della Giunta ¢ da parte della R.S.U,, da deliberare eniro
15 giorni, ai sensi del d.lgs 3 febbraio 1993, n.29.

_ Divenuta esecutiva l'autorizzazione, le parti si incontrano per formalizzare la stipula con tutti gli
effetti di legge.

. In tale quadro gli articoli del presenic contratio hanno valore precontrattuale tra le parti, in una
con gl allegati.



DICHIARAZIONE CONGIUNTA N°1

L¢ parti; concordano di trovars, in sede di concertazione, idonea sistemazione giuridica e econormica
della figura professionale del Vice Comandante della Polizia Municipale, che era inquadrato nella ex
VI g.f. ¢ attualmente inquadrato nella categoria C posizione economica C/2 (perché aveva il Livello
Economico Differenziato).



Allegato n.1
Risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita

In sede di definizione dei bilancio, o se in ritardo, in fase di assestamento dello stesso,
I'amministrazione si impegna a reperire le risorse cconomiche necessarie ad una politica di sviluppo ¢
valorizzazione delle risorse umane con l'obiettivo di perseguire un aumento detla produttivith sia
quantitativo che qualitativo.

Tali risorse, partendo da quelle gid erogate negli anni precedenti, dovranno essere incrementate nel
rispetto dei punti previsti dagfi artt. 15 ¢ 1 6 comma 1 dei CCNL 1 998-2001 e risulteranno quindi
cosi mdividuate:

Importi dei fondi di cui all'art. 31 comma 2 lettere b) - ) - d) - e) del precedente contratio
previsti per il 1 998

» lettera b)

fondo per particolari condizioni di disagjo, pericolo o danno £ 97.297.000
» lettera ¢)

fondo per particolari posizioni di lavoro ¢ regponsabilita £ 20.340.000
+ lettera d)

fondo per la qualita della prestazione professionale £ 30.415.000
* lettera ¢) -

fondo per la produttivita collettiva £ 295.476.000

La quota parte delle risorse utilizzate per lo straordinario delle
ex VII ed VIII qualifiche funzionali che risuliino ora titolari
di posizione organizzativa £ 12.155.000

Attuali risorse destinate ai LED £ 62.153.000

Risorse destinate all’indennita di direzione ¢ di staff
per il personale dell'ex VI gualifica funzionale (£ 1.500.000

di cui all’art.37 comma 4 del precedente contratto) £ 6.000.000
Incremento anno 1998 (0,25 monte salari) £ 15.690.000
Risorse destinate al personale da specifiche disposizioni

di legge (Merloni - Bassanini - norme sui tributt ......... ) £ 116.000.000
All’1.4.99 quota 0,90 monte salati 1997 esclusa dirigenza £ $7.598.000
TOTALE £ 763.124.000

1L totale delle risorse, cosi come suindicate, sara ulitizzato per far fronte alla gestione dei sotto indicati
istifuti contrattuali.

A tal fine le parti ritengono utile indirizzare una parte significativa delle risorse alla Classificazione dei
personale ed in particolare alle progressioni orizzontali, consentendo queste di riconoscere in maniera
permanente limpegno ¢ la professionalitd acquisita dal personale nello svolgimento concreto
dell’attivith lavorativa. Inoltre pud fungere da stimolo per perseguire con tinnovato impegno
quell'arricchimento professionale utile al buon funzionamento dellEnte ed alla soddisfazione



personale di lavoratrici e lavoratori.

in particolare per le posizioni organizzativi le partt puntano ad un loro finanziamento con risorse

aggiuntive, ad wuna loro individuazione numericamente limitato e strettamente collegato
all'organizzazione dei lavoro e ai criteri contrattuali.

Produttivita £ 297.000.000

Indennita £ 189.696.000
Classificazione dei personale £ 37.000.000



Allegato n. 2
Utilizzo delle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita

1. Le risorse sono utilizzate per:

a) erogare compensi diretti ad incentivare la produttivitd ed il miglioramento|£  297.000.000
dei servizi, attraverso la corresponsione di compensi correlati al merito e
all'impegno di gruppo per centri di costo, ¢/o individuale, in modo selettivo e
secondo 1 risultati accertati dal sistema permanente di valutazione di cui all'ari.
6 del CCNLdel nuovo ordinamento professionale;

b) costituire il fondo per corrispondere gli incrementi retributivi collegati alla|{£ 37.000.000
progressione economica nella categoria secondo la disciplina dell'art.5 del
CCNL del nuovo ordinamento professionale; in tale fondo restano comunque
acquisite, anche dopo la cessazione del rapporito di lavoro, le risorse destinate
alle posizioni di sviluppo della progressione economica orizzontale attribuite a
tutto il personale in servizio;

¢) il pagamento delle indennita di turno, rischio, reperibilita, maneggio valori, |£  135.696.000
orario notturno, festivo e notturno-festivo, secondo la disciplina prevista dagli
artt. 11, comma 12, 13, comma 7, e 34, comma 1, lett. ) g) ed h) del DPR
268/1987, dall'art. 28 del dPR 347/1983, dall'art. 49 del dPR 333/1990;

e) compensare l'esercizio di attivita svolte in condizioni particolarmente | £ 34.000.000
disagiate da parte del personale delle categorie A, B e C;

J) compensare l'eventuale esercizio di compiti che comportano specifiche | & 20.000.000
responsabilita da parte del personale delle categorie B e C, quando non trovi
applicazione la speciale discipling di cui all'art. 11, comma 3, del CCNL del
nuovo ordinamento professionale; compensare altresi specifiche professionalita
affidate af personale della categoria D, che non risulti incaricato di funzioni
dell'area delle posizioni organizzative, secondo la disciplina degli artt. da 8 a
11 del CCNL del nuovo ordinamento professionale; in misura non superiore a
£. 2.000.000 annui; sino alla stipulazione del contratto collettivo integrativo
resta confermata la disciplina degli artt. 35 e 36 del CCNL del 6.7.1995,
nonche dell'art. 2 comma 3, 2° periodo del CCNL del 16/07/1996, la
conirattazione integrativa decentraia stabilisce le modalita di verifica del
permanere delle condizioni che hanno determinato Fattribuzione dei compensi
previsti dalla presente lettera;

Totale £ 524.466.000

1. Le risorse di cui al comma 1 lett. ¢) precedente, sono incrementate della somma necessaria al




pagamento della indennita di L. 1.500.000 prevista dall'art. 37, comma 4, del CCNL del 6.7.1995
a tutto il personale della ex qualifica ottava che ne beneficiava alla data di stipulazione del presente
contratto ¢ che non sia investito di un incarico di posizione organizzativa ai sensi dell'art.8) del
CCNL del nuovo ordinamento professionale: Tale importo viene ricompreso nella retribuzione di
posizione eventualmente attribuita ai sensi dellart. 10 del medesimo CCNL del nuovo
ordinamento professionale.

2. Le risorse del fondo di cui al comma 1 lett. b) precedente sono destinate al pagamento degh

incrementi economici spettanti al personale collocato in tutte le posizioni previste dal sistema di
classificazione ivi comprese quelle conseguite ai sensi dell'art. 7, comma 2 del CCNL del nuovo
ordinamento professionale.

. Le somme non utilizzate o non attribuite con riferimento atle finalita del corrispondente esercizio
finanziario sono portate in aumento delle risorse dell'anno successivo.

. Gli istituti previsti dalla lettera d) del comma 1 precedente, per Je parti non modificate ¢ fino
all'attuazione della disciplina dell'art. 24, comma 2, letiera ¢) del CCNL 1998/2001, restano
disciplinati dalle disposizioni in vigore: l'utilizzo delle risorse dei fondi previsti dal comma 1, lette
b) ¢ ¢) precedente avviene sulla base del modulo di relazioni sindacali di cui all'art. 16, commi 1 ¢
2, del CCNL del nuovo ordinamento professionale.

. Al fine di incentivare i processi di mobilitd previsti dall'art. 44 della legge 449/97 ¢ dall'art. 34 del
d.lgs. 29/93 nonché quelli correlati al trasferimento e deleghe di funzioni al sistema delle
autonomic locali, l'ente pud prevederc la erogazione di specifici compensi una tantum al
personale interessato dagli stessi, in misura non superiore a sei mensilita di retribuzione calcolata
con le modalitd dell'indennita sostitutiva del preavviso, nei limiti defle effettive capacita di bilancio.



Allegato 3 e
roduttivits .
produttivita collettiva e miglioramento dei servizi B

Zlk) Dl'Ogetti programma.

[

a)

b)

l_-Jllll

r;:scun dirigenie o funzionario incaricato della responsabilita & Uffico, assumendone 12
ponsabilita nei confrontt del dirigenic 0 del direttore generale O del segretatio generale individua
{ saivi quelli relativi alt’ qumento delle

:;%‘rlatzb‘:!m“_ i produttivitz‘; complessiva c‘lella struttura, falttl ; :
predis oét(i) ;dlinone de?llc spese correnn.non.obbhgatogef flesur_m dal PEG o dai documentl
Detti pb' _3_110 16880 dirigente © dal funzionario det setvizi0 incaricato dal dlrig_emg.. _

obiettivi di produtiivita sOnO correlati al raggiungimento & almeno 3 obiettV di struttura

costituiti da:

a s . : . .

umento delle entrate e/0 HAUZCNS delle spese correntt non obbligatone (valido Per tutte 1e
ono previste

strutture dell’Ente); 1 alternativa si pone solo PeT quelle strutiure nelle quali non 3

zttt:i:l;?‘wp‘iik‘: gestione delle entrate; ' ' N

specifico singolo servizio che dovranio ngualid‘arc aree di <I:r1t1c'1ta‘ ¢ dovranno :

ributasi programma, aumento servizi © qualita del serviz, mighore dlstnbuznf)t_le del canco

ributano attraverso il Tecupero dell’evasione O del carico di 1ass€ per seial 2 domanda

individuale;

1 svolgono in orario di servizio-

imPZOgCtto, Cpmpleto delle indicaziont degli obiettivi da conscguire, delle Tisorse UmMane da

maﬁe?:re’ del-tempi e d.e]lc misure di verifica € nolirato previo visto del diﬁg'ente competente per

progeﬁoef‘tfo il mese d1 ottob.re di ogni anno atl.s‘egretario generale © al direttore ‘generale. Al

all equiv:; %Se@ato, in re.lazlor.le alla dl_spombﬂlta del fond?, un pudget annvo di norma part
ente di wno stipendio mensilc lordo PeT ognt dipendente  © per la categona

Ciorris'p011‘1€=nte.

c;’;ff’getu debbono essere condivisi © quindi approvati, 2 maggioranza, in apposiia funione dalla
o 1erenza dei dirigent, coordinati dal gegretario generale O direttore generale, previo incontro
L: a RSUJ, ed ¢ com scato agh uffici per 13 realizzazione.

realizzazione deghi obiettivi € certificata dal rcsponsabile del progetio che consegna i prodotti

progetiuali a] dirigente od al Nucleo di valutazions, Pt 1a verifica da attestare entro 15 giornl

?f? :entaz:.i()ne, ai fini della liquidazione dei compensi,
rogazione dei compensi individuali avverra sulla base dell’ offettiva presenzd i servizio, delle
ale secondo 1a seguente formula Q%

;alsgz parametrali e sulla qualitd della partempazio ¢ individu
- [(-m=memees )+ () T (mememem Y] dove
(I:\E/I‘::‘: 2“‘3‘& individuale di incentivazions;
P massa salariale attribuita al progetio;
B - parametro peroeniuale di incidenza della presenza (30%),
e T par ammetro percentual® di incidenza defla categoria (20%)
% = parametro percentuale di cidenza del rendimento (
v ~ mcidenza individuale presenza;
7 _ ncidenza individuale categoria
Ex :mcldenza individuale rendimento
El _ sOynmatoria incidenz2 presenza det partecipanti;
EZ ~ sOmmatoria incidenza categoria dei partecipanti

= sommatoria ncidenza sendimenti dei partecipanti.

T 30% sara erogato sull offettiva presenza in servizio che sara calcolata partendo da una base di
1 assenze del dipendent® ad eccezione di:

Ilt;regenZe pari a 363 giorni annui detraendo fatte
Pene & festivitd SOppIesse;
ermegsi retibuith;

A . . s e .
sseryza per malatia dovuia a causad di servizio O inforfunto gyl lavoro;



moc B =

. RISPEITO TEMPI E SCADENZE - apporto in termini di autonomia ¢ 1¢

Permessi ¢ aspe:ftzftl‘_*fe sindacali; o
Riposi compen= atiwi e recupero straordinario;
Donazione d Szltflgue;_ -
Astensions S iagatona per maternita;

Funzioni press < i seggi clettorali

11 20%% vertd crosatonm applicazione delle fasce parametrali delle categorie:
Categoria A = izg

Categoria B 83

Categonia B3

Categoria C = 210

Categoria D = 240

Categoria D3 = 280

11 50% verraa €% ogato sulla basc degli clementi attinenti alla qualita della partecipazione individuale
el schedar atbeBAL2 A o
pROFESSIOﬁ ATITA’ — apporto in termini di conoscenza, esperienza, creativita.
ATTITUDINE — apporto in termine di dinamicita, flessibilita, adattabilita.

P ARTECTP AZJIOINE - apporto in termini di impegno, collaborazione, ricerca di qualita.

sponsabilita.

(il rendimento Y stutabile ai fini del premio di produttivita é quello superiore al livello

agrtlcﬁt: whoda O valutazione individuale, pre

. standard e st
esceﬂdo su tre piem 1, 2, 3).

\uiaz id disposta dal dirigente o dal responsabile di
ufﬁcio!sef"iﬂo’. sari 1:.1mta ad ogni singolo dipendente che, eniro 10 giorni dal ricevimento, potra
presentar® moiivato ricorso avverso la valutazione riportata. In tal caso la definitiva valutaziong

spetterd & aniad commissione, opportunamente costituita, composta:
Dal chfcwrio generale o dal Direttore generale;
« Dadue gipendenti dell’ente designati dalla RSU.

Nel caso im-;e:ce che la valutazione venga considerata opportuna la restituira al responsabile del

<erVizZio demt'ar.ncnte frxrmata.- . .

10. In caso 4i di irrogazione di provvedimenti -disc.iplinari., escluso il richiamo verbale, inflitti per
ragioni Strenar?f:nte collegate all’espletamento Fle1 propri compiti durante il servizio € prevista una
iduzion® del{ up?ortol spettante valutato, di volta in volta, a seconda della gravita, dalla
conferena dei dirigenti.

11.Las Ospensione dallo stipendio e la destifuzione comporterann

' o la detrazione dell’intero compenso
spettante: compreso le parti dell’anno non interessate dal provvedimento.

12,1 sis parmi per la mancata utilizzazione delle risorse finalizzate alla produttivita sono portati ad
' increment® delia stessa finalita negli anni successivi.

) Progetti oDV

La ente quota sara suddivisa destinandone una parte per i progetti obiettivo ed un altra per il
fmarnﬁt' amenio della classificazione dei personale.

Le past (ONVENZONo inoltre di erogare la rimanente quota a fronte di progetti obiettivo

. . ) di gruppo che
dovranio essere predisposti potenzialmente per tutti i settori - servizi - unitd operative ¢ per tuiti 1
1avorat0f:1-

I progetti obiettivo, individuati dall’ Amminisirazione, dovranmo essere valutati tra le parti in apposite

sessioni della Q_)mmis.s.ione bilaﬁerale di Yeﬁﬁca ¢ controllo sullistituto della produttivitd, ed in caso di
conts oversid r}d1§f;u531 in sede di delegazioni tratte.m‘ti.

1 pmgeni obieftIvo, .Ghﬂ? dOVTaI?no essere svolti o.ra.ﬂo di lavoro, perseguiranno l'obiettivo (sia
quantitativo Fh_e qualitativo) dell aumento della produttivita attraverso il coinvolgimento dei personale
nteressaio gain fase di definizione che di gestione € verifica degli stessi.

A 1l e parti concordano di fare riferimento, per la definizione dei progetti obiettivo, alle fasi



elaborative di seguito riportate:
a) individuazione dei problemi esistenti nel processo lavorativo relativo al settore, servizio o unita
operativa preso/a in esame;
b) individuazione degli obicttivi in relazione ai problemi esistenti nel processo lavorativo relativo al
seftore, SErvizio o unitd operativa preso/a in esame;
¢) loro descrizione ¢ musurazione:
e qualitativa
¢ quaniitativa
¢ INNOVativo
e temporale
d) descrizione dei cambiamenti strutturali che si ritiene opportuno introdurre nell'organizzazione dei
lavoro:
¢ a livelio tecnologico
¢ a livello procedurale
¢ a livello di responsabilita affidate
¢ a livello di lavoro singolo ¢ di gruppo
e) individuazione delle risorse necessarie per il suo perseguimento:
srigorse economiche
srisorse tecnologiche
erisorse umane
erisorse professionali
erisorse interne al servizio
erisorse esterne al servizio
f)descrizione del piano di lavoro (azioni/iniziative che si intende adottare)
odi tipo economico
«di tipo organizzativo
odi tipo formativo
g)descrizione del sistema di verifica:
ein corso d'opera sulle singole azionyiniziative
ea termine sul raggiungimento dell'obiettivo
h)determinazione dei sistema premiante su base economica
La fase della gestione prendera avvio con lo svolgimento della conferenza d:l servizio durante la quale
il dirigente responsabile dei progetto lo illusirera ed affidera ai lavoratori coinvolti gli obietiivi di
gruppo e, se necessar, quelli individuali, nonché il piano di lavoro con le azioni/iniziative che si €
inteso adottare per perseguirli.
Nella conferenza di servizio sara inolire itlustrato il sistema di valutazione previsto dall'art.14 dei
presente contratto.
Durante la gestione det progetio obiettivo saranno effettuate periodiche sessioni di feedback
comunicativo sull'andamento dei lavoro cosi come previsto dal sistema di verifica suindicato. Cio
consentira di effettuare, se necessario, gl opportuni aggiustamenti al piano di lavoro.
La valutazione finale, sia quella di gruppo che quella individuale se prevista, sara comunicata
personalmente ¢ verbalmente dal dirigente responsabile del progetto obiettivo al gruppe c/o al smgolo
lavoratore prevedendone la discussione ¢ 1a possibile modifica.
Le quote economiche derivanti da progetto obiettivo saranno armonizzate con le quantita economiche
derivanti da specifiche disposizioni di legge (Merloni - tributi - ecc).
St attivera quindi il seguente schema di armonizzazione:



C) Straordinario

1.

2.

1l fondo ¢ costituito m misura non supertore al fondo di ¢i al’art.31, comma?2, lett.a) del CCNL
del 6/7/93, e cioé pari a £ 60.505.000.

Le risorse di cut al comma 1 sono incrementate con le disponibilita derivanti da specifiche
disposizioni di legge connesse alla tutela di particolari aitivita, ed in particolare di quelie elettorali,
nonché alla necessita di fronteggiare eventi eccezionali (sisma).

Le prestazioni di lavoro straordinario sono rivolte a fronteggiare situazioni di lavoro eccezionali,
non prevedibili ¢ non programmabili ¢, pertanto, non possono ¢ssere utilizzate come fattore
ordinario di programmazione del tempo lavoro.

Il fondo ¢ utilizzato secondo 1 dettami della conferenza dei dirigenti dai dirigenti.

Ogni 3 mesi 1 dirigenti relazionano sulla ineluttabilita al ricorso della prestazione straordinaria e
successivamente le parti si incontrano a livello di ente per valutare le condizioni che hanno reso
necessario 'effettuazione di lavoro straordinario ¢ per individuare le soluzioni che possono
consentire una progressiva ¢ stabile riduzione, anche mediante opportuni interventi di
razionalizzazione dei servizi.

I risparmi accertati a consuntivo confluiscono nelle risorse indicate nell’art.15, in sede di

contrattazione decentrata mtegrativa, con prioritaria destinazione al finanziamento del nuovo
gistema di classificazione del personale.

Indennita

Con le risorse che Fart 15 del presente contratto destina all'istituto delle indennitd, si dovra far fronte
all'erogazione economica per le seguenti tipologie di indennita:

Disagio £ 34.000.000
Reperibilita £ 42.627.700
Tumno ¢ orario (notturno-festivo-nott./festivo) £ 46.891.681
Rischio E 19.296.000
Maneggio valori £ 219.000
Responsabilita £ 20.000.000
Festivi infrasettimanali £ 13.206.617

B) Progetti speciali o finalizzati

1.

o

Il Segretario comunale o il direttore generale in relazione agli obiettivi strategici fissati dalla
funzione politica pud individuare degli obiettivi legati al cambiamento (modifica delle condizioni
ex ante), a studi di fattibilita, ricerca,

Il progetto € costituito dagli obiettivi ¢ azione svolte da un gruppo di dipendenti della struttura
dell’ente ed essere caratterizzato dalla transitorieta (inizio e termine), dalla durata.

11 progetto richiede la pubbliciti dei nominativi dei partecipanti e la definizione della
organizzazione (strutture ¢ responsabilitd, rapporti con la struttura committente, collegamento con
altre strutture).

Il progetto € realizzato in orario extra ordinario ¢ non puo superare il costo individuale annuo, per
partecipante al progetto o pili progetti, equivalente al costo di n.200 ore di lavoro straordinario.

1l progetto € finanziato con fondi del bilancio comunale.

Al progetto, completo delle indicazioni degli obiettivi da conseguire, delle risorse umane da
impegnare, del tempi ¢ delle misure di verifica, & assegnato in relazione afle disponibilita
economiche dell’ente, un budget.

I progetio deve essere discusso in sede di delegazione trattante ed é comunicato agli uffici per la
realizzazione.

La realizzazione degli obiettivi ¢ certificata dal responsabile del progetto che consegna i prodotti
progettuali al Segretario generale o direttore generale ed al Nucleo di valutazione, per la verifica
da attestare entro 15 giorni dalla presentazione, ai fini della liquidazione dei compensi.



Allegate 4
Progressione crizzontale

CRITERI DI GESTIONE:
Le parti concordano che vanno preveniivamente assegnate le risorse annualmente a
disposizione, valutando 1 settori ¢ le relative categorie su cui investire avendo a riferimento processi di
riorganizzazione e/o riqualificazione det servizi, e ricordando che solo dal 1.1.2001 il costo non potra
superare il valore della media ponderata per ogni categoria.
Nella prima fase di applicazione si analizzeranno all'interno dell'Ente le situazioni che richiedono una
risposta prioritaria in termini di riconoscimento professionale, dovute in primo luogo alla rigidita dei
vecchio sistema di classificazzone del personale che introduceva percentuali limitanii, oppure non
riconosceva lo svolgimento, nel recente passato, di mansioni svolte con arricchimento professionale.
In particolare va definita una norma di prima applicazione - al 31/12/1999 - che prevede il passaggio
dei dipendenti daila prima posizione economica alla seconda posizione economica fino alla
disponibilita delle risorse finanziarie gia previste in sede di ripartizione del fondo 1999 con decorrenza
gconomica dal 1/11/1999.
Successivamente, entro il 31.12.2000, viene prevista una selezione del personale in servizio in ogni
categoria limitatamente alla disponibilitd derivante dalla somma residuale della media ponderata per
ogni singola fascia.
Le parti convengono di indicare nella seguente tabella i criteri a cui fare riferimento ¢ la loro pesatura
per la progressione di carriera.
Successivamente vengono riportate le definizioni e le modalita di attribuzione

PESATURA DEI DIVERSI CRITERI PRESI A RIFERIMENTO

Categoria Esperienza Arricchimento | Formazione Valutazione Totale
acquisita professionale della

prestazione
Al>A2 9 1 -—- — 10
A2>A3 6 2 2 — 10
A3>A4 3 3 4 — 10
B1>B2 4 2 2 2 10
B2>B3 - 4 4 2 10
B3>B4 4 2 2 2 10
B4>B5 - 4 4 2 10
B5>B6 - 4 4 2 10
C1>C2 4 2 2 2 10
) C2>C3 - 4 4 2 10
C3>C4 -- 3 4 3 10
C4>C5 - 3 4 3 10
- DI1>D2 4 2 2 2 10
- D2>D3 -- 4 4 2 10
D3>D4 -- 3 4 3 10
| D4>D5 - 3 4 3 10

MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DELL’ESPERIENZA

» Dall'attribuzione sara escluso il periodo minimo di due anni.
* i servizio prestato nella medesima categoria, viene valutato 0,50 per anno.




* Il 'servizio prestato nelle categorie inferiori, viene valutato 0,23 per anno.

DEFINIZIONE E MODALITA® DI ATTRIBUZIONE DELL’ARRICCHIMENTO

PROFESSIONALE

Per arricchtmento professionale st intende:

a) Tlaver dimostrato capacita di sostituire colleghi di categoria equivalente con diverso profilo
professionale o, di avere svolto mansioni superiori sempre in sostituzione. La sostituzione deve
riguardare periodi limitati.

Puo essere richiesta dai responsabili superiort con atto scritto che ne costituisce certificazione o pud

essere riscontrato mediante autocertificazione dei dipendente, vidimata dal responsabile.

b) L'espletamento di attivita di coordinamento di unita operative o squadre operaie.

¢) Lattivazione di progetti di riorganizzazione di uffici/servizi accompagnati da addestramento del
personale in fase operativa, preventivamente concordati tra le parti.

¢ La sostituzione per categorie equivalenti inferiore al mese in un anno ha valore 0,25 ¢ superiore al

mese 0,50.

eLa sostituzione per mansioni superiori inferjore al mese in un anno ha valore 0,50 e superiore al
mese 1.

e il valore del peso dei progetti di riorganizzazione e delle attivita di coordinamento, sara concordata di
volta in volta tra le parti.

DEFINIZIONE E MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DELLA FORMAZIONE

Si fa riferimento alla formazione programmata dall'Ente come descritto all'articolo 13 del presente
contratto.

Viene ¢onsiderata con peso minore la formazione svolta in passato.
Vengono considerati i titoli di studio o corsi di specializzazione individuali, che abbiano attinenza con
la professionalita svolta.

o] corsi di formazione interna fino a 10 ore complessive, hanno valore 0,20.

o] corsi di formazione interna fino a 40 ore, hanno valore 0,50.

o] corsi di formazione interna superiori alle 40 ore, hanno valore 0,70.

el a valutazione dei corsi di formazione - interna, svolia in precedenza al presente accordo, viene

dimezzata e complessivamente non potra superare il valore 1 .

oTitoli di laurea, hanno valore 1.

eTitolo di scuola media superiore, hanno valore 0,5.

+Corsi di specializzazione esterni, superiori a 40 ore, hanno valore 0,25.

+Corsi di specializzazione esterna superiori a 80 ore, hanno valore 0,50.

DEFINIZIONE E MODALITA DI ATTRIBUZIONE DELLA VALUTAZIONE DELLE
PRESTAZIONE

Si fa riferimento al sistema di valutazione definito all'art.14 dei presente contratto.
La valutazione delte prestazioni € articolata in tre fasce:

Risuitati ottenuti (grado di conseguimento degli obiettivi)

Risultato non conseguito punti 0

Risultato minimo punti 0,2

Risultato medio puntt 0,5

Risultato massimo punti 1

Tempestivita

Non rispetto dei tempi previsti punti O

Rispetto dei tempi previsti nelle attivita di routine punt1 0,2

Rispetto dei tempi nell’attivita di routine ¢ di fronte

Ad imprevisti propone soluzione punti 0,5

» Di fronte agli imprevisti € in grado di contribuire in
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