» CITTA DI CARLENTINI
V PROVINCIA DI SIRACUSA
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

N QD

Oggetto:

“Piano dettagliato degli obiettivi” anno 2017

I’anno duemiladiciassette, il giorno VENTVDUE  del mese SETTEHRRE , alle ore , 818
riunita la Giunta Municipale con I'intervento dei Signori:

_ Presente | Assente
1) BASSO Giuseppe Sindaco X
2) MANGIAMELI Salvatore Assessore X
3) TORCITTO Concetta Assessore X
4) CARNAZZO ‘ Giuseppe Assessore X

Presiede il Sindaco Sig. Giuseppe Basso
Partecipa il V. Segretario Generale Dr. Giuseppe Stefio

1i Presidente, constatato la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta ed invita i convenuti a deliberare
sull’argomento in oggetto indicato,

Af sensi degli artt. 49, comma 1 ¢ 147 bis, comma 1, del D. Lgs. 267/2000 ¢ art. 12 della L.R. n.30/2000, si esprime il
seguente parere di regolaritd tecnica, attestante la regolaritd ¢ la correttezza dell’azione amministrativa sulla presente

proposta di deliberazione:

m Favorevole £ Contrario

i 24-99-%1¢

Al sensi degli arit. 49, comma 1 ¢ 147 bis, comma 1, del D. Lgs. 267/2000 ¢ art. 12 )
seguente parere di Tegolaritd contabile, attestante la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa sulla presente

proposta di deliberazione:

1 Favorevole {J Contrario

ﬁ\ Non necessita di parere di regolaritd contabile in quanto non comporta riflessi diretti o indiretti sulla

situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell’Ente.
n
rvizio Finan#jario
iuseppe Sgefi ,

L, 24-09-0(% ItRe




Oggetto: “Piano dettagliato degli obiettivi® anno 2017.

IL SINDACO

Precisato che il “piano dettagliato degli obiettivi” costituisce il documento di unificazione che permette di
trasformare la strategia degli Organi di governo in pianificazione delle attivita gestionali, in coerenza con
I*attuazione degli atti programmatici, quali il bilancio di previsione, il documento unico di programmazione
(DUP) e il piano esecutivo di gestione (PEG);
Ritenuto che il documento in esame costituisce una completa piattaforma per una proiezione
programmatica che consenta la partecipazione degli attori coinvolti nelle vari fasi della formazione di
progetti condivisi coerenti con éli atti di programmazione economico-finanziaria, della negoziazione fra i
soggetti destinatari e [’Amministrazione, ¢ delle successive realizzazioni da parte della dirigenza per il
raggiungimento det risultati perseguiti;
Rilevato che il collegamento tra gli obiettivi assegnati e la temporalizzazione delle fasi di attuazione
segnano il percorso dell’atlivitd svolta suscetibile di periodico monitoraggio, anche al fine di riorientare
{’azione per il conseguimento dei risultati;
Dato atto che & stato predisposto il “piano degli obiettivi” da parte di questa Amministrazione e che gli
stessi sono stati illustrati ai Responsabili delle PP.OO. in sede di conferenza dei servizi, che alla presente
si allegano per costituire parte integrante ¢ sostanziale;
Dato atto, altresi, che 'Organo consiliare con provvedimento n. 11 del 24 agosto 2017 ha approvato il
“Bilancio di previsione 2017, DUP e documenti allegati”;
Per i motivi in narrativa richiamati, si chiede all’Organo esecutivo di approvare la superiore proposta,
disponendo:

1) Approvare la superiore proposta nel testo richiamato;

2) Prendere atto ed approvare il “piano dettagliato degli obiettivi” articolato per Aree € per singole

PP.OQ. come segue:

PO 1 Affari Generali Obiettivi {n.2
P.O. 11 Servizi Finanziari - Entrate Tributarie Obiettivi | n.3
P.O. 111 Lavori Pubblici Obiettivi | n. 2
P.O.IV | Territorio - Attivita produttive " { Obiettivi | n.2
P.O.V Pubblica Istruzione - Ambiente e Patrimonio Obiettivi | n. 2
P.O.VI Polizia Municipale — Protezione Civile Obiettivi | n. 2

3) Dare atto che costituiscono altrest obiettivi strategict le misure di prevenzione previste nel Piano

triennale Anti-corruzione e Trasparenza, nonché nel Piano triennale della Performance che

congiuntamente si armonizzano con il ciclo di gestione della performance;




4) Disporre che, a cura dell'Ufficio di Segreteria, venga notificata ai Responsabili di PP.0O0., a mezzo

Ufficio messi, I’adottanda deliberazione recante “il piano degli obiettivi®;

5) Rendere il presente provvedimento immediatamente esccutivo.

1L

iseppe Bass.

LA GIUNTA COMUNALE

Ritenuto di dover provvedere in merito, in conformitd alla proposta formulata dal Sindaco, ad unanimita di

voti espressi nelle forme di Legge;

DELIBERA

1)  di approvare la superiore proposta nel testo sopra richjamato,

2) Prendere atto ed approvare il “piano dettaghiato degli obiettivi” articolato per Aree e per singole

PP.OO. come segue:

P.O.1 Affari Generali . Obiettivi | n. 2
PO I Servizi Finanziari - Entrate Tributarie Obiettivi | n. 3
P.O. I Lavori Pubblici . Obiettivi | n.2
P.O. IV Territorio - Attivita produttive Obiettivi | n. 2
POV Pubblica Istruzione - Ambiente e Patrimonio Obiettivi | n. 2
P.O. VI Polizia Municipale — Protezione Civile Obiettivi | n. 2

3) Dare atto che costituiscono altresi obiettivi strategici le misure di prevenzione previste nel Piano
triennale Anti-corruzione e Trasparenza, nonché nel Piano friennale defla Performance che

congiuntamente si armonizzano con il ciclo di gestione della performance;
4) Disporre che, a cura deil'Ufficio di Segreteria, venga notificata ai Responsabili di PP.OO., a mezzo

Ufficio messi, ’adottanda deliberazione recante “il piano degli obiettivi”;

LA GIUNTA COMUNALE

con separata votazione, ad unanimita di voti espressi nelle forme di Legge,

DELIBERA

I’immediata eseguibilita della presente Deliberazione.




CITTA DI CARLENTINI

Provingia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1 - Area Affari Generali
PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “patfo-accordo” col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.
RESPONSABILE P.0O.: Dott. Giuseppe Stefio

OBIETTIVOn, 1

Descrizione; Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici.

Scadenza; 31 dicembre 2017

Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATY AL RAGGIUN GIMENTO

Descrizione:
I principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, e cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione dei servizi resi

alla Comunitad amministrata, sono quelli di:

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire paritd di condizioni, di fruizione ed uguaglianza di trattamento
verso tutti i cittadini/utenti;

- Imparzialita dell’Ente erogatore: neutralitd e imparzialitd nei comportamenti verso tutti i propri utenti;

- Continuitd del servizio erogato e Partecipazione degli utenti: P Amministrazione si impegna ad assicurare e
favorire la partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio aftraverso
*accesso a informazioni complete ed aggiornate sulle attivitd ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni e/o suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione
dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’Amministrazione persegue I'obieftivo del miglioramento continuo
nell’erogazione dei servizi e nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia e qualitd, adottando le soluzioni gestionali, organizzative, procedurali e tecnologiche ritenute pin

funzionali allo scopo,

RISORSE UMANE

cat. econ,

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato
4

personale

esterno L7
totale / / /

p.p. visione

IL RESPONSABILE DI P.O.
Dott, Giuseppe Stefio

IL SYNDACO
Giyytppe Basse

Via Cap, Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095 / 7858111 - Fax 0957991215 - P. Lv.a. 00192920890




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 1 - Area Affari Generali

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “Diriffo all ‘informazione generalizzafo”.

OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato e Accesso civico

RESPONSABILE P.0.; Dott. Giuseppe Stefio

OBIETTIVO 1,2
Descrizione: Adeguamenti organizzativi e obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 —30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’Area funzionale al fine di garantire i corretto flusso documentale ai sensi del

D.lgs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.Igs. n. 33/2013, ai sensi dell‘articolo 7 della legge n.
12472015, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 e n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini defla definizione
delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5, co. 2, del d.Igs. 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la trasmissione dei dati e documenti al dipendente

incaricato per la pubblicazione sul sifo istituzionale dell’Ente;
- Azioni di monitoraggio ¢ verifica volti garantire il corretto flusso dei dati e documenti oggetto di

pubblicazione;
- Applicazione e osservanza della disciplina sulle diverse tipologie di accesso:

1. Accesso documentale;
2. Accesso civico (“semplice™) connesso agli obblighi di pubblicazione di cui al D.Igs. 33/2013;

3. Accesso generalizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso
generalizzato, individuazione Uffici e/o Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso.

RISORSE UMANE

cat, econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
L

determinato
personale /

esterno A/
//

totale .

p.p. visione ﬂ
IL SINBAC

IL RESPONSABILE DI P.O.
Dott, Gluseppe Stefio Gigheppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (St} -Tel, 095/ 7858111 - Fax 095/991215 - P. Lv.a. 001929208?@




CITTA DI CARLENTINI

Provineia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2 - Servizi finanziari - Entrate Tributarie

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “patto-accordo” col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.
RESPONSABILE P.0.: Dott. Giuseppe Stefio

OBIETTIVO n. 1
Descrizione: Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici.
Scadenza; 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 —30/09 — 30/12)
Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
I principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, e cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione dei servizi resi

alla Comunitd amministrata, sono quelti di: ‘

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire paritd di condizioni, di fruizione ed uguaglianza di frattamento
verso tutli i cittadini/utenti;

- Imparzialita dell’Ente erogatore: neutralitd e imparzialitd nei comportamenti verso tutti i propri utenti;

- Continuita del servizio erogato ¢ Partecipazione degli utenti: I’ Amministrazione si impegna ad assicurare e
favorire la partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio atfraverso
PPaccesso a informazioni complete ed aggiomate sulle attivitd ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni /o suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione
dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’Amministrazione persegue Pobiettivo del miglioramento continuo
nell’erogazione dei servizi ¢ nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia e quality, adottando le soluzioni gestionali, organizzative, procedurali e tecnologiche ritenute pil

funzionali allo scopo.

RISORSE UMANE

cat. econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n, dip. tempo

determinato
personale /
esterno

<
AN

totale

p.p. visione

1L RESPONSABILE DI P.O.
Dott, Giuseppe Steflo

Gigkeppe Basso

Via Cap, Francesco Morelli, 6 - 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095/ 7858151 - Fax 095 /991215 - P.iva 001929201?8’




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2 - Servizi finanziari - Entrate Tributarie

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “Diriito all'informazione generalizzato”.

OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato ¢ Accesso civico

RESPONSABILE P.O.: Dott. Giuseppe Stefio

OBIETTIVO n. 2
Descrizione: Adeguamenti organizzativi e obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 —30/09 - 30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’Area funzionale al fine di garantire il corretto flusso documentale ai sensi del

D.Igs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.Igs. n. 33/2013, ai sensi dell articolo 7 della legge n.
124/2015, in materia di riorganizzazione delle amminisirazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 e n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini della definizione
delle esclusioni e dei }imiti all’accesso civico di cui allart, 5, co. 2, del d.1gs. 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la trasmissione dei dati e documenti al dipendente
incaricato per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente;

- Azioni di monitoraggio e verifica volti garantire il corretto flusso dei dati e documenti oggetto di
pubblicazione;

- Applicazione e osservanza della disciplina sulle diverse tipologie di accesso;
1. Accesso documentale;
2. Accesso civico (“semplice™) connesso agli obblighi di pubblicazione di cui al D.lgs. 33/2013;
3. Accesso generalizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso

generalizzato, individuazione Uffici e/o Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso,

RISORSE UMANE

cat. econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato

ersonale
P /

esterno Wi
totale A // ;

p.p. visione

IL RESPONSABILE DIP.O. ILAINHAC
Dott, Giuseppe Stefio Gilfseppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095 /7858111 - Fax 095/991215-P. Lv.a (}019292()897




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 2 - Servizi finanziari - Entrate Tributarie
PROGRAMMA: Efficienza ed efficacia della P.A. locale
OBIETTIVO: Equa fiscalitd e compensazione di crediti tributari

RESPONSABILE P.0.: Dott. Giuseppe Stefio

OBIETTIVO n. 3

Descrizione: Adozione di nuove misure in materia tributaria.

Scadenza: 31 dicembre 2017

Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 — 30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:

- Adozione di nuove misure che, attraverso una panoramica normativa e operativa, hanno i‘obiettivo di

accompagnare ’Amministrazione nel percorso verso il cambiamento. Una trasformazione all’insegna

dell’efficienza e dell’efficacia della PA locale, che significa costruire una fiscalitd pid equa, combattere

’evasione e pianificare nel modo pitt adeguato la politica tributaria.

- Redazione di un “Regolamento comunale in materia di compensazione tributaria” in applicazione al
dettato normativo disposto dalla legge 21 giugno 2017, n. 96 (Conversione in legge, con modificazioni,
del decrefo-legge 24 aprile 2017, n. 50, recante disposizioni urgenti in materia finanziaria, iniziative a
Javore degli enti territoriali, ulteriori interventi per le zone colpite da eventi sismici e misure per lo

sviluppo).

RISORSE UMANE

cat. econ,

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato

personale
esterno

totale

p.p. visione
IL RESPONSABILE DI P.O.
Dott. Giuseppe Stefio

Via Cap. Francesco MorelH, 6 — 96013 Carlentini {Sr) -Tel. 095/ 7858111 - Fax 095/991215 - P.Lv.a. 00192920890




CITTA DI CARLENTINI

Provineia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 3 - Lavori Pubblici

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “patfo-accordo” col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.
RESPONSABILE P.O.: Geom. Francesco Ingalisi

OBIETTIVO n. 1

Descrizione: Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici.

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
I principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, e cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione dei servizi resi

alla Comunita amministrata, sono quelli di:

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire paritd di condizioni, di frvizione ed uguaglianza di trattamento
verso tutti 1 cittadinifutenti;

- Imparzialitd dell’Ente erogatore: neutralitd e imparzialita nei comportamenti verso futti i propri utenti;

- Continuitd del servizio erogato e Partecipazione degli utenti: I’ Amministrazione si impegna ad assicurare e
favorire a partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio attraverso
I’accesso a informazioni complete ed aggiornate sulle attivita ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni /o suggerimenti volti al conseguimento di bna migliore gestione
det servizi; :

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’Amministrazione persegue I’obiettivo del miglioramento continuo
nell’erogazione dei servizi e nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia e qualitd, adottando Je soluzioni gestionali, organizzative, procedurali e tecnologiche ritenute pil

funzionali &llo scopo.

RISORSE UMANE

cat. econ.

n. dip. tempo
indeterminato
n. dip. tempo
determinato

personale /
esterno _ /,//

totale
p.p. visione p J
IL SINBAC

I1. RESPONSABILE DI PO,
Geom, Francesco Ingalisi Glfseppe Bass

N,

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr} -Tel. 095/ 7858111 - Fax 095/991215 - PAv.a (0192920890 /




CITTA DI CARLENTINI

Provineia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 3 - Lavori Pubblici
PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “Dirifto all informazione generalizzato”,
OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato e Accesso civico
RESPONSABILE P.O.: Geom. Francesco Ingalisi

OBIETTIVO n.2

Descrizione: Adeguamenti organizzativi ¢ obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017

Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’ Area funzionale al fine di garantire il corretto flusso documentale ai sensi del

D.lgs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.Igs. n. 33/2013, ai sensi dell“articolo 7 della legge n.
12472015, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 ¢ n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini della definizione
delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. §, co. 2, del d.lgs. 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la trasmissione dei dati ¢ documenti al dipendente
incaricato per la pubblicazione sul sito istifuzionale dell’Ente;

- Azioni di monitoraggio e verifica volti garantire il corretto flusso dei dati ¢ documenti oggetto di
pubblicazione; '

- Applicazione e osservanza della disciplina sulle diverse tipologie di accesso:

I. Accesse documentale;
2. Accesso civico (“semplice™) connesso agli obblighi di pubblicazione di cui al D.1gs. 33/2013;

3. Accesso generalizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso
generalizzato, individuazione Uffici e/o Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso.

RISORSE UMANE

cat. econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo - /

determinato

personale /

esterno yd
totale A Y/

p.p. visione

IL RESPONSABILE DI F.O.
Geom. Francesco Ingalisi

SINDAC
iuseppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095 / 7858111 - Fax 095/ 991215 - P. Lv.a. 00192920830 /




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 4 - Territorio - Attivitd produttive
PROGRAMMA: Amministrazione traspatente - “patto-accordeo™ col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.

RESPONSABILE P.0.: Geom. Ezechiele Vittordino

OBIETTIVO n. 1

Descrizione: Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici.

Scadenza: 31 dicembre 2017

Indicatore di risnitato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
I principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, ¢ cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione det servizi resi

alla Comunitd amministrata, sono quelli di:

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire paritd di condizioni, di fruizione ed uguaglianza di trattamento
verso tutti i cittadini/utenti;

- Tmparzialith dell’Ente erogatore: neutralitd e imparzialita nei comportamenti verso tutti i propri utenti;

- Continuita del servizio erogato e Partecipazione degli utenti: I’ Amministrazione si impegna ad assicurare ¢

favorire la partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio attraverso
Paccesso a informazioni complete ed aggiomate sulle aitivitd ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni e/o suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione
dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’Amministrazione persegue I’obicttivo del miglioramento continuo
nell’erogazione dei servizi e nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia e qualitd, adottando le soluzioni gestionali, organizzative, procedurali e tecnologiche ritenute pii

funzionali allo scopo.

RISORSE UMANE

cat, econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato

personale
esterno

fotale

p.p. visione

IL RESPONSABILE DI P.O.
Geom, Ezechiele Vittordino

Giffseppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 —96013 Carlentini (S} -Tel, 095 / 7858111 - Fax 095/991215 - P.}%.a. 00!92920!y




CITTA DI CARLENTINI

Provineia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 4 - Territorio - Attivitd produttive

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “Diritto all 'informazione generalizzato”.
OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato e Accesso civico

RESPONSABILE P.O.: Geom. Ezechiele Vittordino

OBIETTIVO n. 2
Descrizione: Adeguamenti organizzativi e obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 —30/09 —30/12)

Incidenza sula valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’Area funzionale al fine di garantire il corretto flusso documentale ai sensi del

D.lgs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.lgs. n. 33/2013, ai sensi dell’articolo 7 della legge n.
12472015, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 e n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini della definizione
delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5, co. 2, del d.1gs. 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la trasmissione dei dati e documenti al dipendente

incaticato per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente;
- Azioni di moniforaggio e verifica volti garantire il corretto flusso dei dati ¢ documenti oggetto di

pubblicazione;
- Applicazione ¢ osservanza della disciplina sulle diverse tipologie di accesso:

1. Accesso documentale;
2. Accesso civico (“semplice”) connesso agli obblighi di pubblicazione di cui al D.Igs. 33/2013;

3. Accesso generalizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso
generalizzato, individuazione Uffici e/o Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso.

RISORSE UMANE

cat. econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo

determinato
personale /

esterno L /
409

P,

totale

p.p. visione

IL RESPONSABILE DI P.O.
Geom. Ezechiele Vitiordino

1/ SINDAC
useppe Bass

Via Cap. Francesco Moretli, 6 — 96013 Carlentini {Sr) -Tel, 095/ 7858111 - Fax 095 /991215 - P.;I.\'.a. 00192920890




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 5 - Pubblica Istruzione - Ambiente e Patrimonio

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “patto-accordo” col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.
RESPONSABILE P.0.: Arch. Giovanni Spagnolello

OBIETTIVO n. 1
Descrizione: Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici,

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 — 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AT, RAGGTUNGIMENTO

Descrizione:
I principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, e cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione dei servizi resi

alla Comunita amministrata, sono quelli di:

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire parita di condizioni, di fruizione ed uguaglianza di trattamento
verso tutti i cittadinifutenti;

- Tmparzialitd del’Ente erogatore; neutraliti imparzialitd nei comportamenti verso tufti i propri utenti;

- Continuity del servizio erogato ¢ Partecipazione degli utentt: I’ Amministrazione si impegna ad assicurare e
favorire la partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio atiraverso
I’accesso a informazioni complete ed aggiornate sulle attivitd ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni e/o suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione
dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’ Amministrazione persegue ’obiettivo del miglioramento continuo
nelP’erogazione dei servizi e nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia e qualitd, adottando le soluzion gestionali, organizzative, procedurali e tecnologiche ritenute pitt

funzionali allo scopo.

RISORSE UMANE

cat, econ.

n, dip. tempo
indeterminato
n. dip. tempo
determinato

personale /7

esterno 4
AWa4

totale M/
p.p. visione V V
IL/ZINDACO

II, RESPONSABILE DI P.O.
Areh, Giovannl Spagnolello Giyseppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 - 96013 Carlentini (St} -Tel. 095/ 7858111 - Fax 093 /991215 - P. Lv.a. 00192920830 /



CITTA DI CARLENTINI

Provineia di Siracusa

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 5 - Pubblica Istruzione - Ambiente ¢ Patrimonio

PROGRAMMA: Amministrazione {rasparente - “Diritto all ‘informazione generalizzato”.

OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato e Accesso civico

RESPONSABILE P.O.: Arch. Giovanni Spagnolello

OBIETTIVO n. 2
Descrizione: Adeguamenti organizzativi e obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato; Report trimestrali (30/06 —30/09 - 30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’Area funzionale al fine di garantire il corretto flusso documentale ai sensi del

D.lgs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.Igs. n. 33/2013, ai sensi dell articolo 7 della legge n.
12472015, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 ¢ n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini delta definizione
delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5, co. 2, del d.lgs, 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la frasmissione dei dati e documenti al dipendente
incaricato per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente;

- Azioni di monitoraggio ¢ verifica volti garantire il corretto flusso dei dati e documenti oggetio di
pubblicazione; ‘

- Applicazione ¢ osservanza della disciplina sulle diverse tipologie di accesso:

1. Accesse documentale;

2. Accesso civico (“semplice™) connesso agli obblighi di pubblicazione di cui al D.igs. 33/2013;

3. Accesso gencralizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso
generalizzato, individuazione UfTici ¢/o Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso.

RISORSE UMANE

cat. econ,

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato

personale
esterno

totale

p.p. visione

1L RESPONSABILE DI P.O.
Arch, Giovanni Spagnolello

Via Cap, Francesco Morelli, 6~ 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095 77858111 - Fax 095/991215%P. Lv.a. 00192920
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 6 - Polizia Municipale

PROGRAMMA: Amministrazione {rasparente - “patto-accordo” col Cittadino/Utente.
OBIETTIVO: Carta dei servizi e standard di qualita.
RESPONSABILE P.0O.: Comandante Sebastiano Barone

OBIETTIVO n. 1

Descrizione:; Carta dei servizi e principi sull’erogazione dei servizi pubblici.
P P

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 - 30/09 —30/12)

Incidenza sulla valutazione: si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
1 principi cui deve ispirarsi la Carta dei Servizi, e cui deve parimenti uniformarsi nell’erogazione dei servizi resi

alla Comunitd amministrata, sono quelli di:

- Eguaglianza dei diritti degli utenti: garantire paritd di condizioni, di fruizione ed uguaglianza di trattamento
verso tutti i cittadini/utenti;

- Tmparzialitd delPEnte erogatore: neutralitd e imparzialita nei comportamenti verso tutti i propri utenti;

- Continuitd del servizio erogato e Partecipazione degli utenti: P Amministrazione si impegna ad assicurare e
favorire la partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini/utenti alla prestazione del servizio atiraverso
I’accesso a informazioni complete ed aggiornate sulle attivitd ed i servizi erogati, mediante la possibilita di
presentare reclami, osservazioni, segnalazioni e/o suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione
dei servizi;

- Efficienza ed Efficacia del servizio: I’ Amministrazione persegue ['obiettivo del miglioramento continuo
nell*erogazione dei servizi e nella gestione delle risorse sia umane che strumentali in termini di efficienza,
efficacia ¢ qualitd, adottando le soluzioni gestionali, organizzative, procedurali ¢ tecnologiche ritenute pil

funzionali allo scopo.

RISORSE UMANE

cat, econ.

n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo

determinato y
personale : /

esterno /!
totale P A/
p.p. visione y
JL RESPONSABILE DI P.O, I NIDACO

Comandante Sebastiano Barone Gilifeppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr)-Tel. 005/ 7858111 - Fax 0957991213 - P. Lv.a. 00192520890




CITTA DI CARLENTINI

Provincia di Siracusa
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POSIZIONE ORGANIZZATIVA 6 - Polizia Municipale

PROGRAMMA: Amministrazione trasparente - “Diritto all ‘informazione generalizzato”.

OBIETTIVO: Adeguamenti organizzativi - Accesso generalizzato e Accesso civico

RESPONSABILE P.0.: Comandante Sebastiano Barone

OBIETTIVO n.2
Descrizione: Adeguamenti organizzativi ¢ obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni

Scadenza: 31 dicembre 2017
Indicatore di risultato: Report trimestrali (30/06 -- 30/09 -- 30/12)

Incidenza sulla valutazione; si

INTERVENTI FINALIZZATI AL RAGGIUNGIMENTO

Descrizione:
- Adeguamento organizzativo dell’ Area funzionale al fine di garantire il corretto flusso documentale ai sensi del

D.lgs. 97/2016 correttivo della legge n. 190/2012 e del D.lgs. n. 33/2013, ai sensi dell’articolo 7 della legge n.
124/2015, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”, ed in ottemperanza alle Delibere
ANAC n. 1310/2016 ¢ n. 1309/2016 - LINEE GUIDA recanti indicazioni operative ai fini della definizione
delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5, co. 2, del d.Igs. 33/2013;

- Individuazione del personale incaricato atto a garantire la trasmissione dei dati ¢ documenti al dipendente
incaricato per la pubblicazione sul sifo istituzionale dell’Ente;

- Azioni di monitoraggio e verifica volti garantire il corretto flusso dei dati e documenti oggetto di
pubblicazione;

- Applicazione e osservanza deila disciplina sulle diverse tipologie di accesso:
1. Accesso documentale;
2. Accesso civico (“semplice”) connesso agli obblight di pubblicazione di cui al D.lgs. 33/2013;
3. Accesso generalizzato - aspetti procedimentali interni per la gestione delle richieste di accesso

generalizzato, individuazione Uffici efo Personale competenti a decidere sulle richieste di accesso.

RISORSE UMANE

cat. econ.
n. dip. tempo
indeterminato

n. dip. tempo
determinato 7/

personale /
i

esterno

totale N AV

p.p. visione é/
IL RESPONSABILE DI P.O. I/ SINDACO
Comanduante Sebastiano Barone Gyseppe Basso

Via Cap. Francesco Morelli, 6 — 96013 Carlentini (Sr) -Tel. 095/ 7858111 - Fax 095/991215 - P. Lv.a. 00192920830




Letto,approvato e sottoscritto

L' Assessore anziano

Pubblicata all* Albo Pretorio on-line

dal

al

1l Messo comunale

........ ———

I Segretario del Comune

CERTIFICA
Su conforme relazione del Messo comunale incaricato per la pubblicazione degli atti che la presente

deliberazione @ stata pubblicata all’ Albo Pretorio on-line def Comune per quindici giorni consecutivi a

decorrere dal giorno senza opposizioni o reclami.

Li, Il Segretario Generale

La presente delibera & divenuta esecutiva in data

Li, ' 1L Segretario Generale

iva '
/é gretario Generalﬂ I‘B/ '
N

La presente deliberazione & immediatamente es
14, 2289 -%0(¥ /
Visto: 11 Sindaco

/

La presente delibera & stata trasmessa per 1’esecuzione all’ufficio ' in data

y/




